AGB fur Privatkunden der Frey Holzprodukte GmbH

1. Allgemeines - Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB) gelten
fur alle Geschdaftsbeziehungen zwischen lhnen als Privatkunden
und Frey Holzprodukte GmbH, 74405 Gaildorf, GeschdftsfUhrer:
Gebhard Frey (nachfolgend ,,Frey Holzprodukte GmbH"). Ma3-
geblich ist jewells die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige
Fassung dieser Algemeinen Geschdftsbedingungen. Als Privatkun-
den bezeichnen wir Verbraucher gemai3 § 13 BGB.

2. Wie wir mit lhnen Verirage abschlieBen

Unsere Darstellung von Waren im Intemet bzw. in Printmedien stellt
kein Angebot dar, sondem eine unverbindliche Aufforderung an
Sie, diese Produkte bei uns zu bestellen. Die Produktdarstellungen
im Online-Shop dienen zur Abgalbe eines Kaufangebotes. Mit An-
kicken des Buttons , Jefzt bestellen* geben Sie ein verbindliches
Kaufangebot ab. Ihre Bestellung der gewlnschten Produkte Uber
unsere Webseite, per E-Mail, Telefax, schriffich oder telefonisch ist
ein rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertra-
ges. Wir werden Ihnen den Zugang lhrer Bestellung unverziglich
bestatigen. Die Bestellbestétigung wie auch die Enfgegennahme
einer telefonischen Bestellung stellen noch keine rechtsgeschaftli-
che Annahme unsererseits dar. Sollfe unsere Aufiragsbestatigung
Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer Preisfestle-
gung technisch bedingte Ubermittiungsfehler zu Grunde liegen, so
sind wir zur Anfechtung berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Imfum
beweisen mussen. Bereits erfolgte Zahlungen werden Ihnen unver-
zUglich erstattet. Indem wir die Ware zum Versand an Sie bringen,
nehmen wir Ihr Angebot an. Bitte beachten Sie, dass der Vertrags-
fext beziglich lhrer Bestellung bei uns nicht gespeichert wird und
nach Verfragsschluss nicht mehr abbgerufen werden kann.

3. Widenrufsrecht — Widenufsbelehrung

Widenrufsrecht:

Sie konnen lhre Verragserkldrung innerhalb von zwei Wochen
ohne Angabe von Grinden in Texiform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder
- wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch
Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung in Texiform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfdnger und auch nicht vor der Ediilllung unserer Informa-
fionspflichten gemaB § 312 c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs.
1, 2 und 4 BGB-InfoV und § 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widenufsfrist genugt die recht-
zeifige Absendung des Widemnrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu
richten an: Frey Holzprodukte GmbH, Eutendorfer Sir. 37, D-74405
Gaildorf, Faxnummer: 079 71 / 2 21 60,

E-Mail: kundenservice@ifrey-holzprodukte.de.

Widenrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfange-
nen Leistungen zuriickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen
(z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leis-
tung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuruckgewahren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersaiz leisten. Bei
der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlech-
terung der Sache ausschliellich auf deren Priffung — wie sie lhnen
etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wdre - zuriickzufihren
ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch
die bestimmungsgemdBe Ingebrauchnahme der Sache enistan-
dene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie
ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was de-
ren Wert beeinfrachtigt. Paketversandfdhige Sachen sind auf unse-
re Gefahr zurickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung
zvu fragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zurickzusendenden Sache einen Betrag von
40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widenrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine veriraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. An-
derenfalls ist die RUcksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketver-
sandfdhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt
werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufs-
erkldrung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Finanzierte Geschdfte:

Haben Sie diesen Verirag durch ein Darlehen finanziert und wi-
derrufen Sie den finanzierten Verrag, sind Sie auch an den Dar-
lehensverirag nicht mehr gebunden, wenn beide Verfrdige eine
wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen,
wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr
Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwir-
kung bedient.
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Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widenrufs oder
der Ruckgabe bereits zugeflossen ist, titt Ihr Darlehensgeber im
Verhdltnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widenufs oder
der Rickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten
Verlrag ein. Wollen Sie eine verragliche Bindung so weitgehend
wie moglich vermeiden, widerrufen Sie beide Verlragserklarungen
gesondert.

- Ende der Widenrufsbelehrung —

Hinweise:

a) Um Ihnen die RUcksendung zu erleichtem, kdnnen Sie sich mit uns
telefonisch unter 0 79 71 / 57 49 Montag bis Freitag von 10 bis 17 Uhr
in Verbindung setzen. Wir bitten Sie aber hdflich, auf unfreie RUck-
sendung der Ware im Rahmen lhres Widerrufsrechts zu verzichten.
Bitfe beachten Sie, dass bei Wahl einer unndtig teuren Versandart
ein Anspruch auf Zahlung der Differenz zu einer RUcksendung auf
dem Postweg entstehen kann.

b) Wir hoffen auf das Verstdindnis unserer ausléndischen Kunden,
dass wir die Kosten fur einen RUcksendung aus dem Ausland unab-
hangig vom Warenwert nicht erstatten kdnnen.

¢) Wir méchten Sie auch darauf hinweisen, dass bei RUcksendung
ohne COriginalverpackung Sie ggf. Wertersaiz zu leisten haben. Bitte
heben Sie daher die Originalverpackung solange auf, bis Sie sich
entschieden haben, von Inrem Widenufsrecht keinen Gebrauch zu
machen.

d) Ein Widernufsrecht nach Nr. 3 besteht nicht,

- wenn die Waren nach Kundenspezifikation angeferfigt worden
oder eindeutig auf Inre persdénlichen BedUrfnisse zugeschnitten wa-
ren oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine RUcksen-
dung geeignet sind;

- bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen und von
Software, sofem die gelieferten Datentrdger von Ihnen entsiegelt
worden sind;

-in den sonsfigen Fallen des § 312d Abs. 4 BGB.

e) Nach Eingang und Prifung der zurUckgesandten Produkte bei
uns erhalten Sie den Kaufpreis erstattet. Kosten fur Ein- und Ausbau
der Ware sowie andere Dienst-/Werkleistungen, die Sie im Zusaom-
menhang mit der Ware bei uns beauftragt haben, kénnen bei ei-
nem Wideruf nicht erstattet werden.

f) Sie haben die regelmdBigen Kosten der RUcksendung zu fragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zurUckzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine ver-
fraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
RUcksendung fUr Sie kostenfrel.

4. Was gilt es nun fur die Lieferung zu beachten?

FUr alle auf unserer Webseite abgebildeten Produkte machen wir
konkrete Angaben zur VerfUgbarkeit bzw. zum Liefertermin. Trotz-
dem mussen wir uns fur Artikel, die wir nicht auf Lager halten, die
Selbstbelieferung vorbehalten. Bei Lieferverzdgerungen werden Sie
unverzUglich informiert. Bei endgultiger Nichtverfugbarkeit werden
schon geleistete Anzahlungen unverzUglich erstattet.

Die Gefahr des zufdligen Untergangs und der zufdlligen Verschlech-
terung der verkauften Ware geht beim Versendungskauf mit der
Ubergabe der Ware an Sie auf Sie Uber. Der Ubergabe steht es
gleich, wenn Sie mit der Annahme in Verzug sind.

Solten Waren mit offensichtlichen Schdden an der Verpackung
oder am Inhalt angeliefert werden, so mdchten wir Sie darum bit-
fen, den Schaden sofort beim Spediteur/Frachtdienst zu reklamie-
ren, ggf. die Annahme zu verweigermn sowie schnelistrmdglich mit uns
Kontakt aufzunehmen, damit wir unsere Rechte gegenuber dem
Spediteur/Frachtdienst wahren kdnnen. Verdeckte Mdngel teilen
Sie uns bitte ebenfalls nach inrer Enfdeckung mit, damit wir uns an
unseren Vorlieferanten halten kdnnen. lhre Gewdhrleistungsrechte
als unser Kunde bleiben natUriich unberGhrt.

5. Was kostet was und wie konnen Sie bezahlen?

Ein weiterer wichtiger Punkt, um Sireit von vornherein zu vermeiden,
sind die bei uns sehr klaren Preisangaben und Zahlungsbedingun-
gen. MaBgeblich sind die am Bestelltag gultigen Preise. Sollten die
Preise fUr die von Ihnen bestellten Produkte zwischen Bestellung und
Auslieferung an Sie eine Korrektur nach unten erfahren, so gewdh-
ren wir fUr die insofern eingetretene Preisdifferenz auf Nachfrage
eine Gutschrift in Hohe des Differenzbetrages. Alle Preise verstehen
sich als Bruttopreise in EUR und enthalten die gesetziche Mehrwert-
steuer von 19%. Beim Versendungskauf versteht sich der Preis zuzUg-
lich Versandkosten. Aufrechnungsrechte stehen Ihnen nur zu, wenn
lhre Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder
von uns anerkannt sind.
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Bei unseren Versandarten orientieren wir uns primdr an lhren Zu-
stelwlnschen und bieten Ihnen folgende Modelle an: Zu nennen
wdre zundchst die Standardzustellung, bei der die Ware mit einer
Lieferfrist von im allgemeinen 2 bis 3 Werktagen nach Ubergabe
der Ware an den Spediteur an Sie ausgeliefert wird.

Bei den oben geschilderten Versandmodellen gehen wir davon
aus, dass die Aufstellung, Montage und Installation der von uns
gelieferten Waren von Innen vorgenommen wird und es sich um
eine innerdeutsche Warenlieferung handelt. Die Einzelheiten zu un-
serem Logistikmodell enthnehmen Sie bitte unserer Webseite (www.
frey-holzprodukte.de). Die dort ausgewiesenen Kosten werden
lhnen bei jeder Bestellung separat mitgeteilt und ausgewiesen.
Soliten Sie eine Teilieferung wunschen, so sind wir berechtigt, die
vorgenannten Kosten fUr jede Teilieferung zu erneben. Winschen
Sie eine Lieferung in das Ausland, so erfragen Sie bitte die genaue
Hohe der Kosten fUr die Lieferung.

Die Ware kdnnen Sie per Transporteur-Bar-Nachnahme, Vorkasse
oder Rechnung (fUr Behérden und Unternehmen) bezahlen. Wir
behalten uns das Recht vor, einzelne Zahlungsarten, auch nach
Inrer Bestellung, auszuschlieBen. Wenn Sie per Vorkasse bezahlen,
erhalten Sie eine elekironische Nachricht mit Angabe des zu zah-
lenden Betrages und unserer Bankdaten. Mit Gutschrift Ihrer Zah-
lung auf unsere Konten werden die besteliten Produkte sofort bei
VerfUgbarkeit an Sie versandt. Der Rechnungsbetrag ist binnen
7 Tagen auf unser Konto zu Uberweisen. Bei Zahlart Nachnahme
zahlen Sie bei der Ubemahme der Sendung den Nachnahmebe-
frag bar zzgl. anfallender NachnahmegebUhren an den Postboten
oder den Spediteur. Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kauf-
preis wahrend des Verzuges in Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz
zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen hdheren Verzugsschaden
nachzuweisen und geltend zu machen. Sie kdnnen ein Zurickbe-
haltungsrecht nur austben, soweit die Anspriche aus dem glei-
chen Vertragsverhdlinis resulfieren.

6. Die gelieferte Ware ist wider Erwarten nicht in Ordnung?
Insbesondere bei Schédden an den von uns gelieferten Produkten
und der Abwicklung von Gewdhrleistungsféllen sind wir bestrebt,
friedlich und im vertrauensvollen Zusammenwirken mit Ihnen eine
dliseits befriedigende Losung zu finden. Mit den nachstehend darzu-
stelenden Abweichungen halten wir die gesefzlichen Regelungen
fUr gut und ausreichend. Wir bitten Sie, uns offensichtliche Mangel
der Ware innerhalb von zwei Wochen nach Empfang schriftich an-
zuzeigen. lhre Gewdhrleistungsrechte als unser Kunde bleiben da-
von natUrich unberGhrt. FOr bei uns erworbene Neuwaren rdumen
wir eine Gewdhrleistung von zwei Jahren ab Ablieferung der Ware
ein. Bei Gebrauchtfprodukten betréigt die Gewdhrleistungsfrist ein
Jahr ab Ablieferung der Ware. Die einjdhrige Gewdhrieistungsirist
gilt nicht, wenn uns grobes Verschulden vorwerfoar ist sowie im Fal-
le von uns zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschdden und
bei Verlust des Lebens von Ihnen. Unsere Haftung nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz bleibt hiervon unberthrt.

Zur Vermeidung von rechtlichen Auseinandersetzungen sind Sie vor
der Durchsetzung lhrer Gewdhreistungsanspriche verpflichtet, die
reklamierte Ware zur Prifung des Fehlers uns zur Verfugung zu stel-
len und zwar nach unserer Wahl in Inrem Hause, durch Zusendung
an uns oder einen von uns bestimmen Dritten. Bitte sefzen Sie sich
dazu mit uns telefonisch unter 079 71 / 57 49 von Montag bis Freitag
von 10 bis 17 Uhr, um die weitere Vorgehensweise zu vereinbaren.
Verweigemn Sie insofern lhre Mitwirkung, so werden wir von unserer
Pflicht zur Gewdhreistung freigestellf.

Wir geben Ihnen gegenuber keine Garantien im Rechtssinne ab.
Herstellergarantien bleiben hiervon unberUhrt.

7. Haftungsbeschrankungen

Solite Thnen im Zusammenhang mit unseren Produkten ein Scha-
den entstanden sein, sind wir bestrebt, mit Innen auch hier eine ein-
vemehmliche Losung zu finden. Wir hoffen aber auf Inr Versténdnis,
dass wir unsere Haffung auf ein beiderseits gut vertretbares Mal3
beschrénken mussen. So beschrankt sich unsere Haftung sowie die
unserer ErfUllungsgehilfen bei leicht fahridssigen Pfichtverletzungen
auf den vorhersehbaren, verfragstypischen, unmittelbaren Durch-
schnifttsschaden. Beileicht fahrdssigen Pfichtverietzungen von nicht
veriragswesentlichen Pflichten, durch deren Veretzung die Durch-
fUhrung des Vertrags nicht gefdhrdet wird, haften wir sowie unsere
ErfUlungsgehilfen nicht. Die vorstehenden Haftungsbeschrénkun-
gen betreffen nicht Inre Anspriche aus Produkthafftung oder aus
Garantie. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns
zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschdden oder bei Verlust
lnhres Lebens.

Wir haften nur fUr eigene Inhalte auf der Welbsite unseres Online-
Shops. Soweit wir mit Links den Zugang zu anderen Websites er-
mbglichen, sind wir fUr die dort enthaltenen fremden Inhalte nicht
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verantwortlich. Wir machen uns die fremden Inhalte nicht zu eigen.
Sofem wir Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten auf externen Websi-
tes erhalfen, werden wir den Zugang zu diesen Seiten unverziglich
sperren.

8. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an dem Kaufgegenstand bis zur voll-
stéindigen Zahlung des Kaufpreises vor. Uber Zwangsvollstreckungs-
maBnahmen Diritter in die Vorbehaltsware hat uns der Kunde un-
verzUglich unter Ubergalboe der fUr eine Intervention notwendigen
Untferlagen zu unterichten; dies gilt auch fur BeeinfrGchtigungen
sonstiger Art. Unabhdngig davon hat der Kunde bereits im Vorhinein
die Dritten auf die an der Ware bestehenden Rechte hinzuweisen.

9. Datenschuiz

Wir nehmen das Thema Datenschutz sehr emst und erheben, ver-
arbeiten und nuizen lhre aufgenommenen Daten nach den Vor-
schriffen des Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemedienge-
setzes. Diese Daten kdnnen an Beauftragte und gem. § 11 BDSG an
sorgféltig ausgesuchte Geschdftspartner von uns Ubermittelt wer-
den, etwa zum Zweck von Bonit&tsprufungen und Finanzierungen.
Im Rahmen eines Finanzkaufs bleibt die finanzierende Bank alleini-
ge Verantwortliche fUr die datenschutzrechtlich ordnungsgemdBe
Erhebung, Nufzung und Speicherung der Daten. Die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten zu Mar-
ketingzwecken bedarf Ihrer vorherigen Einwiligung. Sie haben die
Maoglichkeit, diese Einwiligung vor ErkiGrung lhrer Bestellung zu ertei-
len. lhnen steht das Recht auf jederzeitigen Widenuf der Einwiligung
mit Wirkung fUr die Zukunft zu. Weitere Informationen zum Thema
Datenschutz erhalten Sie auf unserer Webseite.

10. Schlussbestimmungen

Die Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen, es gilt deut-
sches Recht. Schlielich mdchten wir Sie darauf hinweisen, dass,
soliten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen oder
des mif Inrnen abgeschlossenen Vertrages ganz oder teilweise un-
wirksam sein, die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht berGhrt
sein soll. Die unwirksame Regelung wird durch die einschiégige ge-
setzliche Regelung ersetzt. Hat der Kunde keinen allgemeinen Ge-
richtsstand in Deutschland oder in einem anderen EU-Mitgliedstaat,
ist ausschlieBlich Gerichtsstand fUr sémtliche Streitigkeiten aus die-
sem Vertrag unser Geschdftssitz.

Firmensitz:

Frey Holzprodukte GmbbH
Eutendorfer Str. 37
D-74405 Gaildorf

Anschrift:

Frey Holzprodukte GmioH
Eutendorfer Str. 37
D-74405 Gaildorf

Tel.: +49 (0)79 71 / 57 49
Mo bis Fr 10 bis 17 Uhr,

Fax: +49 (0)79 71 /221 60
E-Mail: info@frey-holzprodukte.de

Handelsregister:
Amtsgericht Stuttgart
HRB 729234

Umsatizstever-ID:
DE264212164

Geschdfisfuhrer:
Gebhard Frey




