AGB fur Geschaeftskunden der Frey Holzprodukte GmbH

1. Allgemeines - Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) gelten
fur alle Geschdftsbeziehungen zwischen Ihnen als Geschdaftskun-
den und Frey Holzprodukte GmloH, 74405 Gaildorf, Geschdéftsfuh-
rer: Gebhard Frey (nachfolgend ,,Frey Holzprodukte GmbH"). Ma3-
geblich ist jeweills die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige
Fassung. Als Geschdftskunden bezeichnen wir alle Unternehmer
und Juristische Personen des offentlichen Rechts i.S.d. § 310 Abs.
1 BGB. Unsere AGB gelten ausschlieBlich; entgegenstehende oder
von unseren AGB abweichende Bedingungen des Geschdftskun-
den erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdricklich
schriftlich inrer Geltung zugestimmit.

2. Wie wir mit lhnen Verirage abschlieBen

Unsere Darstellung von Waren im Intemet bzw. in Printmedien stellt
kein Angebot dar, sondem eine unverbindliche Aufforderung an
Sie, diese Produkte bei uns zu bestellen. Die Produktdarstellungen
im Online-Shop dienen zur Abgalbe eines Kaufangebotes. Mit An-
kicken des Buttons , Jefzt bestellen* geben Sie ein verbindliches
Kaufangebot ab. Ihre Bestellung der gewlnschten Produkte Uber
unsere Webseite, per E-Mail, Telefax, schriffich oder telefonisch ist
ein rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertra-
ges. Wir werden Ihnen den Zugang lhrer Bestellung unverziglich
bestatigen. Die Bestellbestétigung wie auch die Enfgegennahme
einer telefonischen Bestellung stellen noch keine rechtsgeschaftli-
che Annahme unsererseits dar. Sollfe unsere Aufiragsbestatigung
Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollfen unserer Preisfestle-
gung technisch bedingte Ubermittliungsfehler zu Grunde liegen, so
sind wir zur Anfechtung berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Imfum
beweisen mussen. Bereits erfolgte Zahlungen werden Ihnen unver-
zUglich erstattet. Indem wir die Ware zum Versand an Sie bringen,
nehmen wir Ihr Angebot an. Bitte beachten Sie, dass der Vertrags-
fext bezUglich lhrer Bestellung bei uns nicht gespeichert wird und
nach Verfragsschluss nicht mehr abbgerufen werden kann.

3. Was gilt es nun fir die Lieferung zu beachten?

FUr alle auf unserer Webseite abgebildeten Produkte machen wir
konkrete Angalben zur Verfugbarkeit bzw. zum Liefertermin. Trotz-
dem mUssen wir uns fUr Artikel, die wir nicht auf Lager halten, die
Selbstbelieferung vorbehalten. Bei Lieferverzdgerungen werden
Sie unverzUglich informiert. Obwohl wir gemeinsam mit lhnen von
einer schadensfreien Beférderung der Ware ausgehen, ist es so,
dass mit der Ubergabe der Ware, beim Versendungskauf mit der
Auslieferung der Ware an den Spediteur, den FrachtfGhrer oder
der sonst zur AusfUhrung der Versendung bestimmten Person oder
Anstalt die Gefahr des zufdligen Untergangs und der zufdligen Ver-
schlechterung der Ware auf Sie Ubergeht. Der Ubergabe steht es
gleich, wenn Sie mit der Annahme in Verzug sind. Beim Download
und beim Versand von Daten via Infemet geht die Gefahr des Un-
tergangs und der Verénderung der Dafen mit Uberschreiten der
Netzwerkschnittstelle auf Sie Uber.

Sollfen Waren mit offensichtichen Sché&den an der Verpackung
oder am Inhalt angeliefert werden, so mdchten wir Sie darum bit-
ten, den Schaden sofort beim Spediteur/Frachtdienst zu reklamie-
ren, ggf. die Annahme zu verweigem sowie schnellstmadglich mit uns
Kontakt aufzunehmen, damit wir unsere Rechfe gegentber dem
Spediteur/Frachtdienst wahren k&nnen. Verdeckte Mdangel feilen
Sie uns bitte ebenfalls nach inrer Entdeckung mit, damit wir uns an
unseren Vorlieferanten halten kdnnen. Inre Gewdhrieistungsrechte
als unser Kunde bleiben natUrich unberGhrt.

4. Was kostet was und wie konnen Sie bezahlen?

Ein weiterer wichtiger Punkt, um Streit von vorherein zu vermeiden,
sind die bei uns sehr klaren Preisangaben und Zahlungsbedingun-
gen. MaBgeblich sind die am Bestellitag gultigen Preise. Sollten die
Preise fUr die von Ihnen bestelliten Produkte zwischen Bestellung und
Auslieferung an Sie eine Korrektur nach unten erfahren, so gewah-
ren wir fUr die insofem eingetretene Preisdifferenz auf Nachfrage
eine Gutschrift in Hohe des Differenzbetrages. Alle Preise verstehen
sich als Netftopreise in EUR zuzUglich der gesetzichen Mehrwert-
steuer. Beim Versendungskauf versteht sich der Preis zuzUglich Ver-
sandkosten. Aufrechnungsrechte stehen Ihnen nur zu, wenn lhre
Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von
uns anerkannt sind. Zur Ausibung eines Zurickbehaltungsrechts
sind Sie nur befugt, wenn Ihr Gegenanspruch auf dem gleichen
Verfragsverndltnis beruht.

Bei unseren Versandarten orientieren wir uns primdr an lhren Zu-
stelwUnschen und bieten Ihnen folgende Modelle an: Zu nennen
wdre zundchst die Standardzustellung, bei der die Ware mit einer
Lieferfrist von im allgemeinen 2 bis 3 Werktagen nach Ubergabe
der Ware an den Spediteur an Sie ausgeliefert wird. Bei den oben
geschilderten Versandmodellen gehen wir davon aus, dass die
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Aufstellung, Montage und Installation der von uns gelieferten Waren
von lhnen vorgenommen wird und es sich um eine innerdeutsche
Warenlieferung handelt. Die Einzelheiten zu unserem Logistikmodell
entnehmen Sie bitte unserer Webseite (www.frey-holzprodukte.de).
Die dort ausgewiesenen Kosten werden Ihnen bei jeder Bestellung
separat mitgeteilt und ausgewiesen. Sollfen Sie eine Teilieferung
wunschen, so sind wir berechtigt, die vorgenannten Kosten fur jede
Teilieferung zu erheben. Winschen Sie eine Lieferung in das Aus-
!cond, so erfragen Sie bitte die genaue Hohe der Kosten fur die Lie-
erung.

Die Ware kénnen Sie per Transporteur-Bar-Nachnahme, Vorkasse,
oder Rechnung bezahlen. Wir behalten uns das Recht vor, einzelne
Zahlungsarten, auch nach lhrer Bestellung, auszuschlieBen. Wenn
Sie per Vorkasse bezahlen, erhalten Sie eine elekironische Nachricht
mit Angabe des zu zahlenden Betrages und unserer Bankdaten. Mit
Gutschrift lhrer Zahlung auf unsere Konten werden die bestellfen
Produkte sofort bei VerfUgbarkeit an Sie versandtf. Der Rechnungs-
betrag ist binnen 7 Tagen auf unser Konto zu Uberweisen. Bei Zahl-
art Nachnahme zahlen Sie bei der Ubernahme der Sendung den
Nachnahmebetrag bar zzgl. anfallender NachnahmegebUhren
an den Postboten oder den Spediteur. Fir offentliche Einrichtun-
gen und Behdrden gilt bei Zahlung per Rechnung, dass Sie uns lhre
Bestellung per Post oder Fax auf Ihrem offiziellen Briefkopf mit Unter-
schriff und Stempel bestatigen mussen. Bei GroBlbestellungen bitten
wir Sie, eine Kopie der Schul-, Universitats-, Behdrden- oder sonstige
Bestatigung Uber den &ffentlichen Charakter lhrer Einrichtung bei-
zufUgen. M&chten Sie mit uns eine neue Geschdftsbeziehung auf-
bauen, so wenden Sie sich fur eine individuelle Absprache bitte an
unseren Geschdaftskundenvertrieb per E-Mail unter kundenservice@
frey-holzprodukte.de.

5. Die von uns gelieferte Ware ist wider Erwarten nicht in Ordnung?
Insbesondere bei Schédden an den von uns gelieferten Produkten
und der Abwicklung von Gewdhreistungsfdllen sind wir bestrebf,
fiedlich und im verirauensvollen Zusaommenwirken mit Ihnen eine
dliseits befriedigende Losung zu finden. Mit den nachstehend darzu-
stelenden Abweichungen halten wir die gesetzichen Regelungen
fur gut und ausreichend. Sollte die von uns gelieferte Ware fehler-
haft sein, so sind wir nach unserer Wahl berechtigt, den fehlerhaften
Gegenstand nachzubessern oder Nachlieferungen vorzunehmen.
Sie mUssen die gelieferte Ware unverziglich auf Qualitéits- und
Mengenabweichung untersuchen und uns erkennbare Mdngel
innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware schrift-
lich anzeigen; anderenfalls ist die Gelfendmachung des Gewdhr-
leistungsanspruchs ausgeschlossen. Verdeckte Mdangel sind uns
innerhalb einer Frist von einer Woche ab Entdeckung schrifflich an-
zuzeigen. Zur Fristwahrung genUgt die rechtzeitige Absendung. Sie
fifft die volle Beweislast fUr sémtliche Anspruchsvoraussetzungen,
insbesondere fUr den Mangel selbst, fUr den Zeitpunkt der Feststel-
lung des Mangels und fUr die Rechtzeitigkeit der M&ngelrige. Fir
bei uns erworbene Neuwaren rdumen wir eine Gewdhrleistung von
einem Jahr ab Ablieferung der Ware ein. Bei Gebrauchtprodukten
erlauben wir uns, die Gewdhrleistung vollsténdig auszuschlieBen.
Die Beschrdnkung der Gewdhreistungsfrist gilt nicht, wenn uns gro-
bes Verschulden vorwerfoar ist sowie im Falle von uns zurechenbao-
ren Korper- und Gesundheitsschdden und bei Verlust des Lebens
von lhnen. Unsere Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
hiervon unberUhrt. Eine NacherfUllung stellt kein Anerkenntnis i. S. d.
§ 212 BGB dar. Zur Vermeidung von rechtlichen Auseinandersetzun-
gen sind Sie vor der Durchsetzung lhrer Gewdhrleistungsanspriche
darUber hinaus verpflichtet, die reklamierte Ware zur Prifung des
Fehlers uns zur Verfugung zu stellen und zwar nach unserer Wahl in
lhrem Hause, durch Zusendung an uns oder einen von uns bestim-
men Dritten. Bitte setzen Sie sich dazu mit uns felefonisch unter 0 79
71/ 57 49 in Verbindung, um die weitere Vorgehensweise zu verein-
baren. Verweigem Sie insofem lhre Mitwirkung, so werden wir von
unserer Pflicht zur Gewdhreistung freigestellt.

6. Haftungsbeschrankungen

Solite Ihnen im Zusammenhang mit unseren Produkten ein Schaden
entstanden sein, sind wir bestrebt, mit Ihnen auch hier eine einver-
nehmliche Losung zu finden. Wir hoffen aber auf Ihr Verstdndnis,
dass wir unsere Haftung auf ein beiderseits gut vertretbares Mal
beschrénken mussen. So beschrénkt sich unsere Haffung sowie die
unserer ErfUllungsgehilfen bei leicht fahrdssigen Pflichtverletzungen
auf den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durch-
schnittsschaden. Bei leicht fahridssigen Pflichtverletzungen von nicht
vertragswesentlichen Pflichten, durch deren Verletzung die Durch-
fUhrung des Verirags nicht gefdhrdet wird, haften wir sowie unsere
ErfUllungsgehilfen nicht. Weiter gelten die Hafftungsbeschréinkungen
nicht bei uns zurechenbaren Kérper- und Gesundheifsschdden
oder bei Verlust lhres Lebens.
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Wir haften nur fUr eigene Inhalte auf der Website unseres Online-
Shops. Soweit wir mit Links den Zugang zu anderen Welbsites er-
maoglichen, sind wir fUr die dort enthaltenen fremden Inhalte nicht
verantwortlich. Wirmachen uns die fremden Inhalte nicht zu eigen.
Sofem wir Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten auf extermen Websi-
tes erhalten, werden wir den Zugang zu diesen Seiten unverziglich
sperren.

7. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur ErfUllung séimt-
licher Forderungen gegen den Besteller vor, auch wenn die kon-
krete Ware bereits bezahlt wurde. Uber Zwangsvollstreckungsmai3-
nahmen Diritter in die Vorbehaltsware haben Sie uns unverziglich
unter Ubergabe der fUr eine Intervention notwendigen Unterlagen
zu untenichten; dies gilt auch fUr BeeinfrGchtigungen sonstiger Art.
Unabhdéngig davon haben Sie bereits im Vorhinein die Dritten auf
die an der Ware bestehenden Rechte hinzuweisen. Soweit der Dirit-
te nicht in der Lage ist, unsere Kosten einer Intervention zu tragen,
sind Sie verpflichtet, uns diese zu erstatten. Weiterhin tfreten Sie uns
fUr den Fall der WeiterverduBerung oder Vermietung der Vorbe-
haltsware schon jetzt bis zur ErffUllung aller unserer Anspriche die
lhnen aus den genannten Geschéften entstehenden Forderun-
gen gegen lhre Kunden zur Sicherheit ab. Bei einer Verarbeitung
der Vorbehaltsware, ihrer Umbildung oder ihrer Verbindung mit
einer anderen Sache erwerben wir unmitteloar Eigentum an der
hergestellfen Sache. Diese gilt als Vorbehaltsware. Ubersteigt der
Wert der Sicherung unsere Anspruche gegen Sie um mehr als 20%,
so haben wir auf Verangen von Innen und nach unserer Wahl uns
zustehende Sicherheiten in entsprechendem Umfang freizugeben.
SchlieBlich sind Sie, solange Sie noch nicht Eigentimer sind und die
Ware schon bei lhnen ist, verpflichtet, die Gegenstdnde auf eige-
ne Kosten gegen Untergang oder Beschddigung, insbesondere
durch Feuer, Wasser, Einbruch und Diebstahl ausreichend zu ver-
sichem und Sie haben uns in diesem Falle auf Anforderung Einsicht
in die Versicherungspolice zu geben. Auch diesbezigliche Versi-
cherungsanspriche werden bereits jetzt an uns abgetreten. Leider
muUssen wir auch ganz besonders unerfreuliche Fdlle — da auch
diese vorkommen — mit Innen besprechen: Sind Sie mit einer oder
mehreren Zahlungen ganz oder teiweise in Verzug, stellen Sie lhre
Zahlungen ein oder ist ein gerichtliches Insolvenzverfahren anhdn-
gig, dann durfen Sie Uber die von uns gelieferten Waren nicht mehr
verfUgen. Wirsind in diesem Falle berechtigt, vom Vertrag zurGckzu-
freten, die bei Ihnen befindlichen Waren zurGckzunehmen oder die
Befugnis zur WeiterverduBerung zu widenufen. Wir sind dann auch
berechtigt, Auskunft Uber die Empfé&nger der noch uns gehorigen
Waren zu verlangen, die Forderungsabtretung offen zu legen und
die Forderung selbst einzuziehen.

8. Rickgabe

Sie sind zur RUckgabe der bei uns erworbenen Ware berechtigt,
wenn Sie uns innerhallb von zwei Wochen ab Erhalt der Ware mit-
teilen, dass Sie von Inrem RUckgaberecht Gebrauch machen und
die Ware innerhalb der vorstehenden Frist an uns zurUcksenden.
lnrer diesbeziglichen Mittellung durfen wir dann telefonisch unter
079 71 /57 49 und von Montag bis Freitag von 10 Uhr bis 17 Uhr
entgegensehen, um mit Innen die Einzelheiten der RUcksendung
abzustimmen. Die RUcksendung erfolgt auf Kosten und Gefahr
des Bestellers. Diese RUckgabemddlichkeit kdnnen wir lhnen nur
dann zugestehen, wenn sich die Produkte volisténdig (samt aller
Zubehorteile, HandbUcher, Gutscheinen, Produkten aus Sonderak-
fionen, etc.) unbenutzt und ungedffnet in der Originalverpackung
befinden. Generell sind von der RUckgalbe von uns speziell fir Sie
maBgefertigt wurden, bzw. Waren, die nicht in unserem Web-Shop
gelistet waren, aber auf spezielen Kundenwunsch bezogen wur-
den. Ausgeschlossen ist schliefllich die RUckgabe von Waren, die
naturgemdB fUr die RUckgabe ungeeignet sind (z.B. versiegelte
Ware nach Entfemung der Versiegelung). Nach Eingang und Pru-
fung der zurUckgesandten Produkte bel uns erhalten Sie den Kauf-
preis erstattet. Kosten fur Ein- und Ausbau der Ware sowie andere
Dienst-/Werkleistungen, die Sie im Zusammenhang mit der Ware
bei uns beaufiragt haben, kbnnen bei einer Rickgabe nicht erstat-
tet werden.

9. Datenschutiz

Wir nehmen das Thema Datenschutz sehr emst und erheben, ver-
arbeiten und nutzen lhre aufgenommenen Daten nach den Vor-
schriffen des Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemedienge-
sefzes. Diese Daten kdnnen an Beauffragte und gem. § 11 BDSG
an sorgfdltig ausgesuchte Geschdaftspartner von uns Ubermittelt
werden, etwa zum Zweck von Bonit@tsprifungen und Finanzierun-
gen. Im Rahmen eines Finanzkaufs bleibt die finanzierende Bank al-
leinige Verantwortliche fUr die datenschutzrechtlich ordnungsge-

mdaBe Erhebung, Nufzung und Speicherung der Daten. Die Erhe-
bung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten
zu Marketingzwecken bedarf Ihrer vorherigen Einwiligung. Sie ho-
ben die Moglichkeit, diese Einwiligung vor Erkiérung Ihrer Bestellung
zu erfeilen. Innen steht das Recht auf jederzeitigen Wideruf der Ein-
wiligung mit Wirkung fUr die Zukunft zu. Weitere Informationen zum
Thema Datenschutz erhalten Sie auf unserer Websetite.

10. Schlussbestimmungen

Die Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen, es gilt deut-
sches Recht. FUr Vertrage, die wir mit Ihnen abschlieBen, ist Gaildorf
ErfUllungsort und der Gerichtsstand Stuttgart. Schlielich méchten
wir Sie darauf hinweisen, dass, sollfen einzelne Bestimmungen dieser
Geschdftsbedingungen oder des mit Innen abgeschlossenen Ver-
frages ganz oder teiweise unwirksam sein, die Wirksamkeit des Ver-
frages im Ubrigen nicht berthrt sein soll. Die unwirksame Regelung
wird durch die einschlagige gesetziche Regelung ersetz.

Firmensitz:

Frey Holzprodukte GmbbH
Eutendorfer Str. 37
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Fax: +49 (0)79 71 /221 60
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Handelsregister:
Amtsgericht Stuttgart
HRB 729234
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